HANDLINGSPLAN FOR KRISSITUATIONER

- del av kommunens elev- och studerandevardsplan




Att ténka pa vid kriser, ovantade hidndelse och hotfulla situationer

Nar en krissituation uppstar ar det viktigt att ha en klar uppfattning om vad som ska géras och om
rollférdelningen. Atgirdernas omfattning varierar beroende pa vilken typ av handelse det &r fragan
om. Vissa hdandelser krdver endast en individuell behandling, medan andra kraver en upplaggning
som inbegriper hela skolan. Féljande punkter kan fungera som riktlinjer nar enheten féljer upp en
krishdndelse. Langre fram i krisplanen behandlas olika scenarier mera ingaende, men oberoende av
hdndelsens art ar stommen i handlingsplanen densamma.

1. Informationsgangen pa enheten

¢ Vid olycksfall, sjukdomsattack eller dodsfall pa enheten ar det den larare/personal som &r
narvarande som ar forpliktigad att ge forsta hjalp, kalla pa ambulans och eventuellt polis
samt meddela forestandaren/rektorn.

¢ Forestandaren/rektorn sammankallar personalen som tillsammans bestammer om vidare
atgarder.

e Forestandaren/rektorn (eller annan utsedd person) ansvarar for kontakten till den drabbades
anhoriga samt till massmedier. Vid stora olyckor/katastrofer skoéter utbildningschefen eller
dagvardschefen kontakten med massmedia.

¢ |l dagens samhille sprids information snabbt via sociala medier varfor det ar viktigt att skolan
snabbt kan samordna information och delge vardandshavarna.

¢ Informationen till barn/ungdomar bor vara dldersanpassad men barn/ungdomar har ratt till
information. Informera sa konkret som mojligt och undvik omskrivningar som kan
missuppfattas av barn/ungdomar.

2. Checklista

For att kunna utfora ett gott krisarbete géller det att sa snabbt som majligt samla tillforlitlig
information samt ha en klar rollférdelning.

Vad har hant?

Vem/vilka ar drabbade?

Hur skedde det?

Vilken information gar/har gatt ut?

Kontakt till den drabbades anhoriga — vem?

Vad har vardnadshavare / anhoriga gett samtycke till att vi berattar?
| vilka grupper/klasser behovs krisarbetet? Hur underrattas ovriga grupper/klasser?
Behovs det assistans av elevvarden?

Vem arrangerar eventuell minnesstund?

Uppfoljning av speciellt drabbade elever?

Brev till foraldrar/foraldramote?
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Hur féljer man upp kontakten till den drabbade eleven/familjen?

3. OVPH:s krisgrupp (Jakobstad)

| allvarliga krissituationer kan hjélp behévas fran utomstaende. Da kan Krisgruppen vid Social- och
hélsovardsverket i Jakobstad kontaktas och beroende pa krisens art kan dven andra
hjalporganisationer som ar lampade for situationen kontaktas.



4. Att samtalai grupp (debriefing)

| samband med svara hdndelser som berér manga elever ar det lampligt att genomfora ett
strukturerat gruppsamtal, dar man anvander sig av den sa kallade debriefing-metoden. Samtalet sker
i ndra anslutningen till handelsen, men &nda inte samma dag. Ett samtal

brukar oftast ta mer an en lektion i ansprak. Det &r inte bra om man maste avbryta mitt i samtalet
och eleverna bor darfor forberedas pa att man de narmaste lektionerna ska diskutera det som hént.

Syftet med samtalet &r att kartlagga vad som hant, ge eleverna mojlighet att dela sina rektioner,
beratta for dem att reaktionerna inte ar onormala samt att hjdlpa dem att st6tta varandra. Samtalet
halls av tva personer som ar kdnda for eleverna, exempelvis en larare och kuratorn. De personer som
leder samtalet bor klara av att lugnt narvara och att ge eleverna utrymme for diskussion. Det &r dnda
fullt normalt att dven ledaren for samtalet reagerar empatiskt och visar sin egen sorg, men man far
inte vara sa upprord att elevernas kanslor faller i bakgrunden.

Den som leder samtalet bor undvika tomma fraser som ”Jag vet hur det kdnns”, “Det kunde ju ha
varit varre” eller “Tiden ldker alla sar”. Sddana ord blir ett han i den allvarliga situationen och
eleverna kan uppfatta dem som kréankande och avstandstagande. Klimatet kring den emotionella
hjalp man ger ska i stallet praglas av omsorg, forstaelse, acceptans och stod. Ett samtal i gruppen
laggs exempelvis upp pa foljande satt, bestdende av fyra olika faser:

a) Inledning

¢ Man séatter sig i en ring sa att alla kan se varandra.

e Ledaren redogor for vad som ska hdanda den ndrmaste timmen. Betona att det kan komma
olika reaktioner nar nagon dor/nar det sker en olycka etc. och att det &r viktigt att prata om
det, eftersom det hjalper att forstad det som hant.

¢ Betona att man inte far beratta for andra utanfér gruppen/klassen vad kamraterna sagt
under samtalet. Man far beratta vad man sjalv sagt, men inte lamna ut vad andra sagt.

e Var och en talar for sig sjalv, ingen talar for nagon annan.

e Viar olika och reagerar olika. Det ar helt normalt att grata eller bli arg och ingen far i
efterhand kritiseras for nagot de sagt eller sattet pa vilket de reagerat.

¢ Ingen maste sdga nagot hogt i gruppen. Den som vill far sitta tyst.

b) Fakta

e Ledaren presenterar de fakta som finns géllande olyckan/d&dsfallet etc. Det ar en férdel att
inhdmta sa mycket information som mojligt fore samtalet, eftersom behovet av konkret
information ar stort hos barn.

e Latvar och en beratta hur de fick reda pa vad som hant — vad de fatt veta, av vem och nar.
("Vilken var din forsta tanke nar du horde talas om hdandelsen?)

*  Ledaren kan ratta felaktigheter och missforstand, eftersom det ar viktigt att gripa tag i rykten
och felaktiga uppfattningar och korrigera dessa.

c) Tankar - reaktioner

¢ Taupp de olika reaktioner och tankar som uppstatt nar de fatt reda pa att nagon détt/en
olycka skett; hur de reagerade direkt efter att de fatt kinnedom om handelsen, vad de
upplevt senare och hur det ar stallt just nu.

¢ Undvik fragor som ”vad kdnde du nér du fick reda pa det?” eftersom det tycks hdmma
samtalet mer &n att framja det. Battre med en fraga som ”vad var varst for dig?”



e Battre an att sdga ”Ja, det dr normalt”, ar att komma med fragor som ”ar det ndgon annan
som reagerat pa samma satt?”

¢ Eleverna kan ocksa uppmanas att skriva ned sina tankar eller anvdanda tecknandet som
uttrycksform.

¢ Det kan komma starka kédnsloreaktioner och da ar det viktigt att mobilisera omsorg och stod
fran de andra eleverna i stallet for att sjalv vara den enda som ger det. Man kan ge varandra
stoéd genom att halla om, visa att man forstar etc.

d) Avslutning

e Ledaren sammanfattar det eleverna berattat och betonar likheter i deras tankar och
reaktioner.

¢ Ledaren informerar om andra reaktioner som kan uppsta. Betona att man inte behover
reagera pa ett speciellt satt for att vara normal.

¢ Fragestund om oklarheter.

¢ Uppmana eleverna att prata med mamma, pappa, kompisar eller annan trygg person om de
vill bearbeta det som hant. Beratta att de kan ta kontakt med lararen eller skolkuratorn om
de kanner att de behdver prata med nagon personal.

¢ Under samtalets gang bor den som drar samtalet vara extra observant pa om nagon eller
nagra av eleverna ar sarskilt starkt berérda och efterat séka upp dessa individuellt.

» Aven forildrarna ska informeras om att man ordnat ett debriefing-tillfille i deras barns

grupp/klass.

5. Tankvart om kriser

e Rykten ar ofta varre an verkligheten

e Alla som berors av krisen skall fa veta sanningen

e Tillrattalagg elevers eventuella magiska tdnkande — bérjar eleven fantisera om det som har
intraffat bor man ge dem ratt information.

¢ Samspelet mellan skolan och hemmet ar viktigt! Uppratthall kontakten dven om det kdnns
svart.

¢ Ungdomar och vuxna reagerar i allmédnhet ganska lika pa sorg

e Skicka inte hem elever tidigare pga. ett dodsfall

¢ Forsok sa fort som moijligt ateruppta arbetet, rutiner ar bra

¢ Om ett barn/en elev dott behovs det ofta flera samtal i gruppen under en langre tid

¢ Den som hjalper behdver ocksa sjalv hjalp

¢ Pojkar skjuter i hogre grad undan tankarna pa det som skett. Pojkar skriver i allménhet hellre
an pratar om dodsfall

¢ Flickor far mera stéd av vanner och talar mera hemma.

* |samband med kriser representerar den vuxna alltid en auktoritet och ett trygghetselement.
Man ska erbjuda sitt stéd och sin hjadlp dven da eleven inte ber om den.



ELEV BERATTAR NAGOT SOM VACKER ORO

PERSONAL KANNER
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TROSTA OCH LARAREN LYSSNAR OCH
DISKUTERA FORSAKRAR BARNET OM
MED ELEVEN ATT HJALP FINNS ATT FAS
TALA MED KONSULTERA VID BEHOV
VARDNADS- ELEVVARDEN ELLER SOCIAL
HAVARNA JOUREN
OM ATT
ELEVEN Gv
KANT SIG - .
LEDSEN LARAREN GOR
ELLER BARNSKYDDSANMALAN.
OROLIG SOCIALA MYNDIGEHTER UTREDER
G, BARNETS BERATTELSE
KONSULTERA G'
VID BEHOV LARAREN MEDDELAR HEMMET ATT
ELEVVARDEN ANMALAN GJORTS
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OBS! OM DET FINNS MISSTANKE OM
VALD/SEXUALBROTT GORS
POLISNAMALAN DIREKT. I DETTA FALL
MEDDELAS INTE HEMMET.

Att tanka pa:

* Det arlararen som dger oron som ar skyldig att géra barnskyddsanmalan

* Anmalan bor inte géras anonymt eftersom det forsvarar barnskyddets utredningsarbete

*  Skriv gdrna ner elevens berattelse som stod for minnet. Det &r ok att stalla nagra foljdfragor
for att fa en tydligare bild av elevens situation MEN det ar inte skolans sak att utreda
sanningshalten i elevens berattelse.

* | frdga om en elevs bristande hygien, brister i kladsel samtalar lararen forst kring
problematiken med vardnadshavaren. Ifall andring inte sker ger oron orsak till anmalan.

* Man kan alltid konsultera barnskyddets jourtelefon anonymt. Tel. 06-218 9555




ELEV FORSVINNER FRAN SKOLAN |
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SOK EFTER ELEVEN, KOLLA "GOMSTALLEN”. SPRING
INTE OMKRING - DET FORSTOR EV. SPAR! VAR SAGS
ELEVEN SIST?

U
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BEDOM SITUATIONEN,
TILLKALLA POLIS OCH
KONTAKTA
VARDNADSHAVARNA

4

EN DEL AV
PERSONALEN
PABORJAR
SOKANDET
RUNT SKOLAN

HITTAS ’ UNDERRATTA POLIS
ELEVEN OCH VARDNADS-
HAVARE. GE
TILLFALLE FOR
NEJ ELEV OCH VUXNA
ATT DISKUTERA
| I SITUATIONEN

SOKANDET PAGAR TILLS ELEVEN ATERFINNS
ELLER TILLS POLISEN GER LOV ATT AVSLUTA
! KOM IHAG! REKTORN DOKUMENTERAR HANDELSEN OCH
: ANSVARAR FOR UPPFOLJNING! ]




Att tanka pa:

For att underlatta polisens arbete ar det vart att tédnka pa foljande:

NAR s3gs eleven senast? Vid vilken tidpunkt?

VAR sags eleven senast? Markera platsen.

AV VEM sags eleven senast? Notera namn.

HUR var eleven kladd, i vilka farger? (gdllande utseende; garna foto om mojligt)
HUR LANGE har det egna s6kandet pagatt?

Var eleven ensam eller tillsammans med andra?

Har eleven nagra favoritplatser?

Har eleven nagra allergier eller sjukdomar? Elevens sinnestillstand?

SN N N N N IR

Vilken ar elevens kunskap samt erfarenhet av omgivningen?

Nar yngre elever aterfinns skall man aldrig bemé6ta dem med klander och tillrdttavisningar, utan
istdllet bor man visa en 6m och glad sida. Ett forsvinnande kan hos de yngre eleverna upplevas
traumatiskt, och darfor ar det av stor vikt att man diskuterar forsvinnandet efterat. Dessutom ar det
viktigt att man sjalv upptrader sa lungt som maijligt under forsvinnandet och ser till att ovriga elever

ar i sdkerhet. Nar eleven ar aterfunnen skall vardnadshavare och polis meddelas.



VALDSAMMA SITUATIONER | SKOLAN

| sddana situationer dar elever eller vardnadshavare beter sig valdsamt eller hotar med vald skall man
alltid kontakta polisen. Det &r viktigt att ta saken pa allvar, for allas sadkerhet. Vald skall inte
accepteras i nagon form eller grad. Man skall ocksd kontakta vardnadshavarna och
elevwardspersonalen nar en elev uppvisar ett valdsamt beteende. Det &r polisen och

elevvardspersonalen som i samrad bedomer vilka atgarder som skall och behover vidtas.

Vid kollektiva kriser finns det skal att notera, att om en elev bildar ett intresse for vald, borjar
beundra vald och beter sig valdsamt, sd kan det rbéra sig om en traumareaktion dar eleven
identifierar sig med en valdsutférare. Om eleven tidigare har visat ett intresse for vald och ett
valdsamt beteende, sa kan det betyda att eleven ar mera mottaglig for valdsamt beteende efter
valdsamma handelser, exempelvis skolskjutningarna i Jokela (2007) och Kauhajoki (2008). Hur skall
man kunna identifiera de destruktiva eleverna? Vilka varningssignaler finns det? Och hur talar man

med barn om handelser som dessa? Skola kan alltid konsultera elevvarden i dessa fragor.

Institutet for halsa och valfard (2008) har gjort upp anvisningar for hur anstallda och foréldrar kan

bygga upp diskussionen om skolskjutningar tillsammans med barn, ungdomar och unga vuxna.

Diskussionens grundlaggande principer ar valdigt enkla
1) Att lyssna pa och respektera alla narvarandes tankar och upplevelser
2) Stod av personer i samma situation samt starkande av samhorighet

3) Att férsoka hitta l6sningar och blicka framat

FOr mera tips kring hur man tar upp hotfulla situationer i skolan och med hemmen se féljande:

http://groups.stakes.fi/MTR/SV/anvisningar.htm. Pa denna adress finns Institutet for halsa och

valfards -anvisningar i sin helhet.



EN AGGRESSIV PERSON KOMMER TILL SKOLAN

Tva typer av aggressivitet

1. Emotionell aggressivitet, det vill sdga upprérda manniskor. Det kan uppsta om exempelvis eleven
far ett lagre betyg an vad man hoppats pa, en kamrat har tagit ens telefon eller att man sovit daligt
under natten — allt som involverar adrenalin och kédnslor. Det géller att lyssna, avleda och forsta
eleven.

2. Instrumentell aggressivitet, handlar om personer som malmedvetet anvinder aggressivitet och hot
for att fa sin vilja igenom. Det kan ske genom manipulation, hot och att man testar granser. Eleven
luktar sig ofta till sarbarhet och utnyttjar sarbarheten till att fa sin vilja igenom. Det géller att lyssna,
bjuda in till dialog och behalla lugnet. Sta fast vid det som utldst aggressiviteten. Blir man for foljsam
eller undfallande sa riskerar det att tolkas som den sarbarhet som sedan bidrar till upptrappning.

Beroende pa vilken situation man hamnar i s kommer man som larare behova respondera olika.
Men huvudprincipen &r att lyssna, bjuda in till dialog och behalla lugnet.

Att tinka pa:

* Om du kan forutse att personen ar aggressiv — ga inte ensam tillsammans med personen. Lat
dorren sta dppen.

* Vilj ett rum dér du vid behov kan ropa pa hjalp. Se till att det inte finns vassa féremal
framme i rummet.

* Stall dig pa sidan om personen. En aggressiv person attackerar oftast framifran.

* Undvik att forbjuda eller kommendera en aggressiv person, t.ex. “rok inte inomhus”, “nu
lugnar du ner dig”

* Talainte som till ett barn trots att personen beter sig aggressivt och pa en lagre niva

* L3t personen beratta om sitt problem. Lyssna och diskutera lugnt.

*  Om du marker att din kollega hamnat i en situation med en aggressiv person — ga dit som
stod. Tillkalla vid behov hjalp fran nédcentralen.

e Att bli hotad ar bland det varsta man kan vara med om. Reaktionerna blir ofta fysiologiska.
Det vill sdga ndr man blir hotad varvar kroppen upp och adrenalinpaslaget satter igang ett
system av reaktioner.

* Det ar viktigt att |1ata kroppen fysiskt &terhdmta sig och varva ner efter en hotfull situation. Ar
man fortfarande upp i varv ar det svart att analysera situationen. Samtala med kolleger om
det som hant for att fa stod.

* Det maste finnas ett system med tydliga regler och rimliga konsekvenser som &r kdnda av
alla. Om en larare blivit utsatt for hotfullt eller aggressivt beteende av en elev och eleven far
ga kvar som om ingenting har hdnt och hanflina at lararen sa urgréper det elevernas
fortroende for systemet.

* Enelev som erhaller disciplindra atgarder fran skolan skall aven erbjudas elevvardsstod.



En elev upptrider vildsamt eller hotfullt mot annan elev eller personal

Eleven forvisas till en plats dar hen ar
overvakad

Rektor/klassforestandare utreder och
underrattar vardnadshavaren. Eleven
kan bli avstangd for resten av dagen.

Rektorn ger skriftlig varning och
avgor disciplinart straff. Den
disciplindra atgarden dokumenteras.

Beroende pa graden av hotfullt eller
valdsamt beteende gors
polisanmalan

Vid behov kan rektor ta beslut om
avstangning for en viss tid

Vid beov gors barnskyddsanmalan
med tanke pa stodatgarder for eleven




En elev har varit vildsam mot annan elev

Inga skador

Lindriga skador (t.ex.

Allvarlig skada

Skolans interna angeldgenhet.

Rektorn utreder hdandelsen och
meddelar vardnadshavaren.

Vid behov kopplas KiVa-teamet in

Vid behov samtal/medling mellan de
inblandade.

skramor, blamarken)

Rektorn utreder och meddelar bada
parternas vardnadshavare.

Vid behov erbjuds elevvardstjanster
till den drabbade och den som varit
valdsam.

Ifall drendet kan klassas som lindrig
misshandel uppmanas

vardnadshavaren géra polisanmalan.

Rektorn utreder och meddelar bada
parternas vardnadshavare.

Ifall arendet kan klassas som grov
misshandel uppmanas
vardnadshavaren goéra polisanmalan.

Vid behov gors barnsyddsanmalan
med tanke pa stodatgarder for den
elev som varit valdsam.

Elevvardstjanster erbjuds till den
drabbade och den som varit valdsam.



ELEV HAR MED SIG KNIVEGGVAPEN/ELDDON/
SPRANGAMNEN TILL SKOLAN
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SITUATIONEN BEDOMS UTGAENDE FRAN BL.A. VAD
KNIVEN SKULLE ANVANDAS TILL

4

KNIVEN KONFISKERAS. KAN LAMNAR ELEVEN IFRAN SIG
ENDAST UTLAMNAS TILL FOREMALET FRIVILLIGT?
VARDNADSHAVARNA

! ! JA NEJ
KLASSLARAREN INFORMERAR
VARDNADSHAVARNA

.....................
.......
.......
......
......

; FARLIGA EGGVAPEN SS.
i STILETTER AR ALLTID
POLISANGELAGENHET

Ifall det finns en klar misstanke om att eleven har forbjudna foremal
eller 4mnen till skolan ber ldraren eleven visa, tomma fickor eller
viska. Vigrar eleven har lararen ritt att granska. Eleven ska meddelas
orsak till granskningen innan den utfors. Visiteringen far utforas av en
person som har samma koén som eleven. Vid granskningen bor dven en
myndig person som hor till skolan nérvara.

KOM IHAG! REKTORN DOKUMENTERAR HANDELSEN OCH ANSVARAR
FOR UPPFOLJNING! VID BEHOV GORS ANMALAN TILL BARNSKYDDET.




ELEV HAR MED SIG ETT SKJUTVAPEN
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VAPNET MASTE ALLTID BEHANDLAS
SOM AKTA OCH FARLIGT ANDA TILLS
DET KONSTATERATS VARA OFARLIGT

..............................................................................

TALA LUGNT. BE ELEVEN :
JA <:| : OVERLAMNA VAPNET. NEJ
LYDER ELEVEN? U

ELEVERNA I SAKERHET

ﬂ' f SATT DIG SJALV OCH

GOR POLISANMALAN
I I KONTAKTA POLISEN
REKTORN INFORMERAR 'U'
VARDNADSHAVAREN REKTORN MEDDELAR SKOLANS

PERSONAL VIA CENTRALRADION OM
HOTANDE SITUATION GENOM ATT
ANVANDA OVERENSKOMMEN KOD

¢

INVANTA ORDER FRAN
POLISEN

Den larare som misstanker att eleven har forbjudna foremal eller
amnen till skolan ber eleven visa, tomma fickor eller vaska. Vagrar
eleven har lararen ratt att granska. Eleven ska meddelas orsak till
granskningen innan den utfors. Visiteringen far utforas av en person
som har samma kon som eleven. Vid granskningen bor dven en
myndig person som hor till skolan narvara.

KOM IHA"G! REKTOR DOKUMENTERAR HéNDELSEl:I OCH ANSVARAR
FOR UPPFOLJNING! VID BEHOV GORS ANMALAN TILL
ARBERTARSKYDDET.




ELEV HOTAR LARARE

VERBALT SKRIFTLIGT/ PA
NATET

MED KNIV/FYSISKT
VALD, AGGRESSIVT

iys Iyl

VID VERBALA/SKRIFTLIGA
HOT: HOTET BEDOMS
UTTRYCKLIGEN FRAN

LARARENS SYNVINKEL

4

I ALLA SITUATIONER:
INFORMERA
VARDNADSHAVARNA
OCH FORMANNEN

REKTORN GOR
POLISANMALAN VID BEHOV

REKTOR BEDOMER BEHOV
AV BARNSKYDDSANMALAN

" — s — o —

BETEENDE

Ll

Se annan plan

VID HOT SES LARARE SOM
TJANSTEMAN = "MOTSTAND
MOT TJANSTEMAN/VALDSAMT
MOTSTAND MOT TJANSTEMAN?”

KOM ITHAG! REKTORN DOKUMENTERAR HANDELSEN OCH ANSVARAR
FOR UPPFOLJNING! VID BEHOV GORS ANMALAN TILL
ARBETARSKYDDET.



ELEVENS VARDNADSHAVARE HOTAR LARARE

SKRIFTLIGT/PA NATET VERET
HUR VERKLIGT UPPLEVER TALA LUGNT MED PERSONEN
LARAREN HOTET? ANMAL TILL OCH BE HEN AVLAGSNA SIG
FORMAN ﬂ,
ﬂ' VARDNADSHAVAREN
UPPTRADER
REKTORN INFORMERAR "
POLIS / GOR POLISANMALAN. STORAN];E%SS?ESSIVT 1
KAN VARA FRAGAN OM SE ANNAN PL AN
»OLAGA HOT?”, :
» AREKRANKNING” ELLER
"MOTSTAND MOT @
TJANSTEMAN?”
REKTORN INFORMERAR
ﬂ' POLIS VID BEHOV / GOR
. ¥ POLISANMALAN. DET KAN
- \'\.\ _ VARA FRAGAN OM
) N AREKRANKNING ELLER
REKTOR BEDOMER BEHOV : »OLAGA HOT”
AV BARNSKYDDSANMALAN /
'~ e
S~ — - -

KOM IHAG! REKTORN DOKUMENTERAR HANDELSEN OCH ANSVARAR
FOR UPPFOLJNING! VID BEHOV GORS ANMALAN TILL
ARBETARSKYDDET.



ELEV FRAMFOR HOT MOT SKOLAN

SKRIFTLIGT/PA NATET MUNTLIGT

4 4

HOTET BOR BEDOMAS UTGAENDE FRAN DESS ALLVARLIGHET
OCH SANNOLIKHET.

4

REKTORN INFORMERAR VARDNADSHAVARNA SAMT
KONTAKTAR VID BEHOV POLISEN OCH BARNSKYDDET

e - - T — - ~.
.= N~
e ..
’ POLISEN "G(")R EN"BEDS")MNING AV SITUATIONEN,
( UTFOR DE NODVANDIGA ATGARDERNA )
- OCH GOR EN BROTTSANMALAN P .
~ - ’
~ . — _ -

KOM THAG! REKTORN DOKUMENTERAR HANDELSEN OCH ANSVARAR
FOR UPPFOLJING! VID BEHOV GORS ANMALAN TILL
ARBETARSKYDDET.



ELEV HAR MOTT SKRAMMANDE ELLER
PATRANGANDE PERSONER PA SIN SKOLVAG

Y Y

REKTORN KLASSLARAREN HALLER

KONTAKTAR POLIS SAMTAL MED ELEVERNA
OM EV. FAROR

4

4 )

REKTORN / KLASSLARAREN
INFORMERAR HEMMEN OCH BER DEM
SAMTALA MED BARNEN, VARA
UPPMARKSAMMA OCH MEDDELA
SKOLAN IFALL FLERA LIKNANDEN
HANDELSER UPPSTAR

- _ J

4

SKOLAN MOTVERKAR
RYKTESSPRIDNING GENOM ATT
TILLHANDAHALLA AKTUELL OCH
KORREKT INFORMATION

4

ELEVVARDEN KONSULTERAS KRING
EV. BEHOV AV KRISSTOD

VIKTIGT ATT HELA SKOLANS PERSONAL
KANNER TILL SKOLANS EGNA

HANDLINGSPLANER VID HOTFULLA

SITUATIONER




ALLVARLIGT ELEVOLYCKSFALL I SKOLAN

O

1) UPPTRAD LUGNT OCH BEDOM SKADAN
2) KONTROLLERA ANDNING OCH GE FORSTA HJALP
3) PLACERA ELEVEN I FRAMSTUPA SIDOLAGE VID BEHOV
4) STOPPA EV. BLODFLODE

U

NEJ <:|[ KAN PERSONALEN SKOTA SKADAN? ]I:> JA
alg 4

RING ALLMANT NODNUMMER: 112. LAMNA INTE TA HAND OM ELEVEN
DEN SKADADE ELEVEN ENSAM OCH KONTAKTA
VARDNADS-
! ! HAVARNA. OVRIGA
ELEVER TAS OM
HAND OCH GES
KONTAKTA REKTORN M(")JLIGHET ATT
FOR ORGANISERING DISKUTERA
AV SITUATIONEN % SITUATIONEN
>~ REKTORN KONTAKTAR
FOLJ MED ELEVEN I VARDNADSHAVARNA

AMBULANSEN

J 4

LA“MNA OVER ELEVEN TILL VARDNADSHAVARNA.
ATERVAND TILL RESTEN AV ELEVGRUPPEN OCH GE SAKLIG
INFO OM DET SOM HANT.

4

INFO TILL HELA PERSONALEN OM VAD SOM HANT

<

REKTORN BEDOMER BEHOVET AV ATT INFORMERA
OVRIGA HEM

INGEN INFO GES TILL UTOMSTAENDE INNAN
VARDNADSHAVARNA HAR KONTAKTATS!

KOM IHAG! REKTORN DOKUMENTERAR
HANDELSEN OCH ANSVARAR FOR UPPFOLJNING!



ELEV DRABBAS AV OLYCKSFALL / ALLVARLIG
SJUKDOM I HEMMET

VARDNADSHAVARNA INFORMERAR SKOLAN OM DET SOM HANT

4

TILLSAMMANS MED VARDNADSHAVARNA KOMMER MAN OVERENS
OM HUR OVRIGA ELEVER OCH PERSONAL INFORMERAS

4

KLASSLARAREN INFORMERAR ELEVERNA I GRUPPEN,
EFTER ATT MAN FORT SAMTAL MED VARDNADSHAVARNA
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UPPFOLJNING:
; KOM OVERENS MED !
VARDNADSHAVARNA OM
ETT EVENTUELLT BESOK I
- HEMMET ELLER PA
l SJUKHUSET l
KLASSLARAREN AG%I{E;DE
KONTINUERLIG SKER MED
; 3 RESPEKT FOR
KONTAKT TILL : : :
T L FAMILJENS ;
ONSKEMAL
v
KLASSEN INFORMERAS \
REGELBUNDET OM HUR DEN {  TECKNINGAR, :
SJUKA ELEVEN MAR. DETTA BREV OCH
GORS AV KLASSLARAREN, ANNAN KAN
VARDNADSHAVARE ELLER i SANDAS FRAN

SKOLHALSOVARDAREN KLASSEN
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EN NARA ANHORIG TILL ELEVEN AVLIDER

ANHORIGA INFORMERAR SKOLAN OM DET SOM HANT OCH KAN
SAMTIDIGT INFORMERA OM DE REAKTIONER SOM ELEVEN HAFT
I SAMBAND MED DODSFALLET

4

KLASSLARAREN TAR KONTAKT TILL ELEVENS HEM.
TILLSAMMANS KOMMER MAN OVRENS HUR OVRIGA I SKOLAN
SKALL INFORMERAS.

4

REKTORN/KLASSLARAREN/ANDRA PERSONER SOM JOBBBAR
NARA ELEVEN BOR VID LAMPLIGT TILLFALLE TALA ENSKILT
MED ELEVEN OCH VISA SIN MEDKANSLA

4

KONSULTERA VID BEHOV ELEVVARDEN

UPPFOLJNING:

DA ELEVEN KOMMER TILLBAKA TILL KLASSEN — GE TID FOR SORGEARBETET,
FRAGOR OCH FUNDERINGAR

KOM OVERENS OM EV. KONDOLEANSER OCH BLOMSTERHALSNINGAR

KLASSLARAREN HALLER REGELBUNDET KONTAKT MED HEMMET FOR ATT
FOLJA UPP ELEVENS SITUATION AVEN EN TID EFTER BEGRAVNINGEN

IFALL ELEVEN ELLER KLASSKOMPISAR UPPVISAR SYMPTOM PA FORDROJD
KRISREAKTION 3-4 VECKOR EFTER AKUTSKEDET KONTAKTAS ELEVVARDEN.

Kom ihig foljande vid samtal med den drabbade eleven:

|

1

|

: * Se krisplanens forsta kapitel for mer information

I *  Hor hur eleven vill ha det. Ta reda pa om eleven vill att man berdttar om vad som
1 har hént for klassen eller skolan nér eleven &r ndrvarande eller inte.

! * Undvik oforberett offentliggdrande

: * Klassldraren/-forestdndaren och klasskamraterna kommer ihég elevens sorg med
I blommor, egenhidndigt ritade kort, en stilla stund eller dylikt

1 * Klassldraren far girna fortsitta folja upp hur eleven har det genom diskreta

! fragor. Det ar ok om eleven inte vill prata om det skedda. Det viktiga &r att du

: som vuxen visar att du bryr dig om eleven.

|



ELEVDODSFALL I SKOLAN
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NEJ BEHOVS FORSTA HJALP?
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RING ALLMANT
REKTORN RINGER NODNUMMER 112 (SE
112 SOM GER VIDARE INSTRUKTIONER 8. 4)
ANVISNINGAR OM
FORTSATTNINGEN U
Jj' KONTAKTA
REKTORN REKTORN FOR
UTREDER VEM ORGANISERING AV
SOM LAMNAR SITUATIONEN
DODSBUD TILL
VARDNADS- "
FOLJ MED I
HAVARNA AMBULANSEN

O

REKTORN KONTAKTAR VARDNADSHAVARNA

"

REKTORN GER SAKLIG INFO TILL ELEVERNA OCH
HELA PERSONALEN OM DET SOM HANT

O

HANDELSEN FOLJS UPP I SKOLAN
ENLIGT INSTRUKTIONER PA S. 31
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KOM IHAG! REKTORN DOKUMENTERAR HANDELSEN OCH
ANSVARAR FOR UPPFOLJNING!



VAD HANDER SEN?

Uppfoljning vid dodsfall

1) Rektorn kontaktar den avlidnes hem och skolan sinder kondoleansblommor
eller en adress. Rektorn kommer overens med vardnadshavarna om vilka
atgarder som vidtas a skolans vagnar, hur ovriga vardnadshavare informeras,
samt om larares och elevers ev. deltagande i begravningen.

2) Skriftlig information till alla hem (ex. brev finns som bilaga i denna plan).
Fordldramote kan ordnas nagra dagar efter det intrdffade, eftersom
vardnadshavare kan behova stod for att kunna hjdlpa sina barn.

3) P3 varje skola bor finnas en sk. ”KRIS-LADA” som innehaller rekvisita och
hjalpmedel ss. vit duk, stearinljus, ljusstake, tandstickor, psalmbok, ram till foto,
pappersnasdukar, dikter, musik/cd, mm.

4) Gemensam samling vid flaggstangen pa skolgarden (hissning av flaggan pad
halvstang), nar samtliga klasser har underrattats. Ordna minnesstund i skolan och
bjud eventuellt in den avlidens vardnadshavare och vardnadshavare till andra
elever i klassen.

5) Elevens dod bearbetas i klassen/gruppen. Se modell tidigare i krisplanen. Det
ar ok att berdtta om elevens dod, men inte dodsorsak. Diskutera fragor som ror
déden. Rita och skriv berattelser/dikter. L3t eleverna ge utlopp for
tankar/kéanslor. Lat den avlidna elevens pulpet sta kvar en tid. Symboliska
ritualer hjdlper eleverna att forsta kaosartade kdnslor och tankar. Tand ljus, sdtt
blommor, ett foto pa eleven eller en personlig tillhérighet pa pulpeten. Som
larare behover du inte ha alla svar pa fragor om doden. Det ar ok att forklara att
vi tror olika om déden.

6) Om elever/ldrare far delta i begravningen, bor barnen vara vil forberedda. Be
t.ex. prasten komma och berdtta om begravningsritualen. Gér dven besok till
gravgarden. Deltagandet i begravningen bor vara frivilligt for den enskilda
eleven.

7) Ga till gravgarden for att beséka graven.
8) Vid behov: Kommunens elevvardsteam konsulteras vid behov.

Psykologisk debriefing for personal kan fas via valfirdsomradets krisgrupp.
Kommunens elevvardsteam konsulteras vid behov.




EN I PERSONALEN AVLIDER

DEN SOM FAR INFON OM DET
INTRAFFADE FORST MEDDELAR I SIN
TUR REKTORN/BILDNINGSDIREKTOREN

4

REKTORN INFORMERAR
DEN OVRIGA PERSONALEN
SNARAST MOJLIGT
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4

REKTORN ALT. MEDLEM 1
ELEVVARDSTEAMET
INFORMERAR DEN
AVLIDNES KLASS

4

OVRIGA KLASSER
INFORMERAS AV EGEN
LARARE

VAD HANDER SEN?
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Uppfoljning vid dodsfall

1) Rektorn kontaktar den avlidnes anhoriga. Skolan sander kondoleansblommor
eller en adress. Rektorn kommer 6verens med anhoriga om larares och elevers
ev. deltagande i begravningen.

2) Skriftlig information till alla hem eller sa ordnas foraldramoéte nagra dagar
efter det intraffade. Vardnadshavare kan behova stod for att kunna hjélpa sina
barn.

3) Pa varje skola bor finnas en sk. "KRIS-LADA” som innehéller rekvisita och
hjalpmedel ss. vit duk, stearinljus, ljusstake, tandstickor, psalmbok, ram till foto,
pappersnasdukar, dikter, musik/cd, mm.

4) Gemensam samling vid flaggstangen pa skolgarden (hissning av flaggan pd
halvstdng), nar samtliga klasser har underrattats. Ordna minnesstund i skolan.

5) Lararens dod bearbetas i klassen/gruppen. Det dr ok att berdtta om lirarens
déd, men inte dodsorsak. Diskutera fragor som ror doden. Rita och skriv
berattelser/dikter. Lat eleverna ge utlopp for tankar/kanslor. Lat den avlidna
elevens pulpet sta kvar en tid. Symboliska ritualer hjdlper eleverna att forsta
kaosartade kanslor och tankar.

6) Om elever/larare far delta i begravningen, bor barnen vara vil forberedda. Be
t.ex. prasten komma och berdtta om begravningsritualen. Gér dven besok till
gravgarden. Deltagandet i begravningen bor vara frivilligt for den enskilda
eleven.

7) Vid behov: Kommunens elevvardsteam konsulteras vid behov.
Psykologisk debriefing for personal kan fas via valfardsomradets krisgrupp.
Kommunens elevvardsteam konsulteras vid behov.




Kriser och deras forlopp

Reaktionssattet vid kriser foljer oftast ett visst férlopp. Nedan foljer en kort beskrivning dver faserna,
majliga reaktioner och symptom.

1. Chockfasen

Denna fas varar fran ett kort 6gonblick till ndgra dygn. En person i chock ar inte mottaglig for
information och goda rad och personen ska inte ldmnas ensam. Under chockfasen drabbas man av
en kansla av overklighet och kan inte riktigt forsta vad som hant. Reaktionerna varierar och nagra
grater och skriker, medan andra blir tysta och paralyserade. Man ska dock vara uppmarksam pa att
sadana personer som till synes beter sig som om ingenting hant i sjdlva verket ar de som ar mest
drabbade av hdandelsen. Olika kroppsliga symptom under chockfasen kan forekomma, exempelvis,
hjartklappning, darrningar, yrsel, apati och illamaende.

2. Reaktionsfasen

Reaktionsfasen pagar oftast nagon eller nagra manader. Den drabbade borjar nu forsta handelsen
och smartan bryter igenom med all sin kraft. Man borjar forsta inneborden av det intréffade och
fortvivlan kan vara total. Individen borjar leta efter en forklaring eller en mening med det som skett
och fragar sig gang pa gang ”“varfor?”. Man kan borja grubbla 6ver existentiella fragor. Det ar vanligt
att man upplever vrede som ar irrationell och felriktad. Vanliga ar ocksa radslor och tvangstankar i
stil med ”det kunde ha varit jag”. Manga kdnner angest under reaktionsfasen, samtidigt som inslag av
sorg, depression, ledsenhet, sjalvforebraelser och koncentrationssvarigheter kan férekomma. De
kroppsliga symptomen ar exempelvis trotthet, svaghet, somnsvarigheter, illamaende, magproblem
och huvudvark.

3. Bearbetningsfasen

Denna fas pagar i allt fran nagon eller nagra manader efter handelsen till upp emot ett ar.
Bearbetningsfasen innebar att den akuta delen av krissituationen ar éver och fornekelsen av det som
hént borjar minska. Man borjar vdanda sig utat och gamla aktiviteter aterupptas och eventuell skuld
eller ansvar blir lattare att bara. Bearbetningsfasen krdver annu ett aktivt arbete. Den krisdrabbade
kan plagas av minnes- eller koncentrationssvarigheter och rastloshet. De fysiska symptomen avtar.

4. Nyorienteringsfasen

| nyorienteringsfasen har man kommit langt i krisforloppet och man kan bérja se hoppfullt pa
framtiden. Man kan s&ga att krisen har blivit ett kapitel i livet, men att det forgangna gor sig pamint
ibland genom de arr som finns i sjalen. Nyorienteringsfasen har ingen avslutning, utan pagar
egentligen resten av livet och den inbjuder till att starka sjalvkanslan och se livet med nya 6gon. Om
en person arbetar sig igenom en kris, kan krisen tillféra en ny positiv syn pa livet. Genom att ha
upplevt svara omstandigheter kan reflektioner pa den egna personen och dess liv férandras till det
battre. Risken finns dock att individen fastnar i ett sorgearbete och lever vidare med ett sar som
aldrig laker. Barn och ungdomar klarar for det mesta av att vianda sina upplevelser till ndgot positivt i
sitt liv. En del kan dessvérre bli deprimerade och borja bejaka en destruktiv livsstil for att pa sa satt
bedbva angest och minnen.

De olika reaktionsfaserna ar tydligast vid storre krissituationer, men det rader naturligtvis ocksa stora
individuella skillnader mellan olika personers krisreaktioner. Vid smarre chocker kan chockfasen,



reaktionsfasen och delvis bearbetningsfasen ga in i varandra och nastan sammanfalla till en enda fas,
som kan vara 6ver inom nagra dygn.

Sorgereaktioner

Sorg som uppstar exempelvis nar en forélder eller ndra kamrat dor kan dréja kvar i manga ar. Vanliga
reaktioner vid sorg dr exempelvis angest, somnrubbningar, ledsenhet, vrede, skuldkdnslor, somatiska
reaktioner (ex. magont, motorisk oro) och minnen av sddant som hant som sténdigt dyker upp. De
flesta av dessa kanslor och reaktioner 4r legitima om de inte drar ut pa tiden alltfér lange. Sorg tar
tid, maste fa ta tid och mattet pa sorg ar den sérjandes eget.

Hur bemota barn/ungdomar i kris?

Ett barn/en ungdom i kris &r mycket sarbara. De kan uppleva manga olika kanslor, sasom angest,
saknad eller sorg pad samma gang, men kan samtidigt ocksa uppvisa vrede och vara mycket lattretligt.
Starka minnesbilder av det som har intraffat kan ge problem, till exempel att sova, men ocksa
kontakten till andra kan upplevas svar.

Hur kan du som ldrare stoda barnet/ungdomen i kris eller ett traumatiskt barn/ungdom?

| chockfasen, i det akuta skedet, ar det allra viktigaste omsorg, omhandertagande och narhet. Den
fysiska narheten ar viktig for eleven. Darefter ar det viktigt att inta en sa kallad ”containerfunktion”,
dar du lyssnar och later barnet/ungdomen tala om det svara. Forsok att memorera vad som har sagts
for att vid ett senare tillfdlle kunna fortsatta diskussionen med barnet/ungdomen.

Barnet/ungdomen behover fa kanna att du stéder honom/henne. Var lyhord och forsok forsta
barnens/ungdomarnas tankar och funderingar kring det som har hant. Barnet/ungdomen bor fa
kdnna att det har den vuxnes uppmarksamhet.

Skolan ar en trygg bas for eleven, sa hall fast vid invanda rutiner och ramar. Att genomféra
forandringar i detta skede kan ge eleven en kénsla av otrygghet. Tala med eleverna, lyssna pa dem,
ge dem mojlighet att bearbeta sina problem och stdd dem i deras bearbetning av det som intraffat.
Olika lekar och sagor kan ge de yngre eleverna mojlighet till fortsatt bearbetning, och anvand dig
garna av den litteratur som finns tillganglig. Stimulera eleven/eleverna till kontakt med den Gvriga
gruppen, for att pa sa vis kunna férhindra att eleven isolerar sig. Barnet/ungdomen behéver fa kdnna
sig delaktig i det som har hant, vaga visa att aven du ar berord av det som intraffat. Pa sa satt far
barnet/ungdomen kanna gemenskap, istallet for att kdnna sig utanfor.

Tank pa att barn ar mycket kansliga och behover inte alltid stélla sina fragor med ord. De tolkar ditt
tonfall, ditt kroppssprak och ditt samspel med andra vuxna. Var darfor alltid arlig i din kontakt till
barnet. Respektera elevens sorg, |at det ta tid och férsok inte att paskynda lakningsprocessen. Undvik
att komma med fraser som ”att det blir bra sen”, ”férsok glomma det dar och ga vidare”. Barnet
behover den tid som det tar pa sig. Var dock lyhdrd, man bor vara uppmarksam pa trauman som drar
ut pa tiden och som tenderar att fastna i detaljer.

Om du ar osdker pa hur du skall handla, ta kontakt med skolkuratorn eller skolpsykologen.



NATURKATASTROF, TERRORATTACK, PANDEMI

Under senare ar har det intrdffat en del valdsdad och katastrofer bade i Finland och i den 6vriga
varlden som kan paverka eleverna i skolan. Ta till exempel skolskjutningarna i Jokela (2007) och
Kauhajoki (2008). Vid fall av dylika hdandelser bor skolpersonalen vara beredd pa att svara pa de
fragor och funderingar som eleverna har. Behandlingen av dylika hdndelser bor inte vara
tvangsmassiga, utan personalen bor vara lyhord for situationer dar eleverna visar att de onskar
bearbeta det som har skett.

Skolan bor erbjuda barnen en trygg miljé dar vuxna ger utrymme for barnens kédnslor. De vuxna bor
kunna lyssna pa barnen, svara pa fragor och ge dem tid att behandla det svara som hant. Den
information om terrorattacker eller naturkatastrofer som ges till eleverna bor vara anpassad till deras
utvecklingsniva och alder.

Nar det géller pandemier bor skolan félja kommunens plan for vilka dtgarder som vidtas och i vilken
ordningsfoljd de gors. Informationen om detta fas fran den ansvariga pandemiskétaren vid social-
och hélsovardsverket.



Bilaga 1.

Forslag till brev

Idag har vi fétt veta att eleven i klass har

avlidit.

Vi hér pé skolan kédnner stor sorg och saknad. Klassldrarna har dgnat dagen at samtal med eleverna.

finns 1 vara tankar och vi kommer under den nidrmaste

tiden att tala om honom/henne.

Det ar viktigt att eleverna far mojlighet att uttrycka vad de kdnner, om de 6nskar detta.

Onskar Er familj kontakt med ndgon av oss hér pa skolan, ir Ni naturligtvis vilkomna att ringa

nedanstdende telefonnummer.

Med vinlig hilsning
XX skola /
Rektor: Klasslarare:

Tel: Tel:
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